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Direzione Saronno Servizi S.p.A. - Comunicato stampa

SARONNO SERVIZI S.P.A. LANCIA LA NUOVA APP MOBILE
PER LE FARMACIE COMUNALI. | FARMACISTI SARANNO SEMPRE
CONNESSI CON | CLIENTI PER FORNIRE SERVIZIO E ASSISTENZA.

Saronno, 4 marzo 2020 — Ad un anno di distanza dall’apertura della nuova farmacia comunale di
Solbiate Olona, avviata da zero sul mercato da Saronno Servizi S.p.A, le novita non mancano nella
gestione dei servizi offerti dalla Multiutility saronnese, anche per quanto riguarda la tutela della
salute. Se il layout innovativo del nuovo punto vendita comunale della “Farmacia 3” di Solbiate
Olona, unito ad un orario di esercizio diurno “no-stop”, ha reso importante il cambiamento introdotto
nella gestione delle farmacie comunali, la notizia della nuova APP mobile rende ancora piu rilevanti
i servizi offerti agli utenti sul territorio. A maggior ragione, proprio in un momento in cui I'allarme per
'emergenza sanitaria creata dal nuovo Coronavirus, ha reso indispensabile per le farmacie erogare
assistenza continuativa agli utenti.

L’APP in questione, attiva per tutte e tre le Farmacie Comunali sul territorio, porta “in tasca ai
cittadini” un bouquet di servizi utili per la salute: attraverso I'applicazione scaricabile gratuitamente
dal proprio smartphone gli utenti potranno infatti mantenere un contatto costante con la propria
farmacia di quartiere. Una volta creato il proprio profilo utente sull’applicazione e scelta la farmacia
di riferimento, si potranno visualizzare direttamente sul proprio telefonino tutti i servizi dei tre punti
vendita comunali: la Farmacia 1 di via Manzoni e la Farmacia 2 di via Valletta a Saronno e la
Farmacia 3 di Solbiate Olona.

Il tema dello sviluppo di servizi a distanza & di grande interesse collettivo, e all’ordine del giorno per
le strutture che intendono essere al passo con i tempi nell’adozione di sistemi di digitalizzazione del
servizio agli utenti. E lo strumento piu semplice da usare ¢ il cellulare, e la soluzione low cost per
tutti € un’App che consenta di fare parecchie cose con pochi click: prenotare farmaci,
noleggiare prodotti, accedere alle offerte speciali, reperire informazioni utili su orari di
apertura della farmacia del proprio quartiere, caricare ricette senza sprechi di carta e di
tempo. La nuova APP si potra scaricare gratuitamente da APP Store o Google Play: presenta un
design esclusivo, & di facile consultazione e permette di accedere ad un range di servizi davvero
utili anche negli orari di chiusura del punto vendita.

Ecco tutte le funzionalita rese disponibili:

Cercare prodotti, effettuare prenotazioni,
accedere ai servizi

ricercare prodotti, effettuare prenotazioni e visualizzare il
proprio riepilogo

caricare ricette mediche, attraverso il codice fiscale, le
note e l'inserimento della foto della ricetta

accedere alla sezione di consigli del farmacista e poter
inviare messaggi in chat per chiedere consigli e
assistenza

visionare il calendario degli eventi in programma presso
la farmacia (per esempio “lo psicologo in Farmacia,
controllo gratuito del capello e del cuoio capelluto,
controllo dell’'udito, demomassaggio gratuito, ecc.
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Promozioni, noleggi e offerte
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Richiedere prodotti a noleggio (tiralatte, bilancia per
neonati, aerosol, stampelle)

accedere all’elenco dei servizi diagnostici effettuati in
farmacia

Prenotare prodotti senza glutine per celiaci

“Data la situazione di emergenza sanitaria attuale, riteniamo che il ruolo del farmacista assuma
maggqiore rilevanza, insieme a quella del medico di base, come figura in grado di erogare consigli
preziosi attraverso un punto fisico di prenotazione e ritiro di prodotti. In questi giorni i nostri
farmacisti sono in primo piano nel loro ruolo di “consulenti per la salute” e intendiamo supportarli
con adeguate piattaforme tecnologiche”. Ha dichiarato Alberto Canciani, Presidente di Saronno
Servizi S.p.A., e ha aggiunto: “I'adozione di sistemi di digitalizzazione del servizio agli utenti € in
ogni caso una costante da tempo per la Direzione di Saronno Servizi S.p.A: I'App per le farmacie
e infatti un progetto che abbiamo avviato nel 2019 e ora in questa circostanza crediamo di aver
operato in un’ottica di grande lungimiranza”.
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