.

multiutility sovracomunale sl

SARONNO SERVIZI
OTTOBRE 2023

AS (%) TMA (sec.) LS (%) Chiamate ricevute Chiamate perse
lunedi 02 ottobre 2023 100 54 94,1 17 1
martedi 03 ottobre 2023 100 55 100,0 15 0
mercoledi 04 ottobre 2023 100 36 100,0 1 0
giovedi 05 ottobre 2023 100 50 100,0 13 0
venerdi 06 ottobre 2023 100 51 100,0 9 0
sabato 07 ottobre 2023 100 0 100,0 0 0
lunedi 09 ottobre 2023 100 58 100,0 13 0
martedi 10 ottobre 2023 100 57 100,0 9 0
mercoledi 11 ottobre 2023 100 55 100,0 5 0
giovedi 12 ottobre 2023 100 57 88,9 9 1
venerdi 13 ottobre 2023 100 59 100,0 10 0
sabato 14 ottobre 2023 100 0 100,0 0 0
lunedi 16 ottobre 2023 100 47 95,2 21 1
martedi 17 ottobre 2023 100 45 100,0 6 0
mercoledi 18 ottobre 2023 100 60 100,0 12 0
giovedi 19 ottobre 2023 100 55 85,7 7 1
venerdi 20 ottobre 2023 100 57 100,0 10 0
sabato 21 ottobre 2023 100 0 100,0 0 0
lunedi 23 ottobre 2023 100 49 100,0 10 0
martedi 24 ottobre 2023 100 61 91,7 12 1
mercoledi 25 ottobre 2023 100 48 100,0 12 0
giovedi 26 ottobre 2023 100 79 100,0 3 0
venerdi 27 ottobre 2023 100 49 100,0 10 0
sabato 28 ottobre 2023 100 0 100,0 0 0
lunedi 30 ottobre 2023 100 71 100,0 4 0
martedi 31 ottobre 2023 100 51 100,0 15 0

TOTALE 26 GIORNI (22 con chiamate) 223

10 al giorno
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multiutility sovracomunale srl.

SARONNO SERVIZ]
OTTOBRE 2023

Andamento chiamate per giorno
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multiutility sovracomun

SARONNO SERVIZ]
OTTOBRE 2023

Andamento chiamate per mese
480

450
440
420
400
380
360
340
320
300
280
260
240
220
200
180
160
140
120
100
B0
B0
40
20
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multiutility sovracomunale sel.

SARONNO SERVIZ]
OTTOBRE 2023

Media Parametro TMA (sec.) per mese

58
56
54 |
52 |
50 |
48
45
44
42 |
40 |
38 |
6
34
32 |
30 |
28 |
26 |
24 |
73 |
20 {
18 |
16 |
14 |
12 1
10

[ T S TR A 5

Multiutility Sovracomunale s.r.l. Pagina 4 di 6



multiutility sovracomunale sel.

SARONNO SERVIZ]
OTTOBRE 2023

Media Parametro LS (%) per mese
105

100 |
g5 |
o0 |
85 |
BO |
75 |
70 |
65 |
B0 |
g5 |
=0
45 |
40
35 |
30 |
25 |
20 |
15 |
10
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multiutility sovracomunale scl.

SARONNO SERVIZ]
OTTOBRE 2023

Media parametri per giorno della settimana

Giorno Media AS (%) Media TMA (sec.) Media LS (%) Media Chiamate ricevute

lunedi 100,0 55,6 96,9 13

martedi 100,0 53,4 98,2 11.4

mercoledi 100,0 49,4 100,0 75

giovedi 100,0 60,0 93,8 8

venerdi 100,0 53,5 100,0 9.75

105
100
93
a0
g5
a0 1
5
Fa
Ga
G0
525
a0
45
40
33 |
30 | |
23 i
20
15 1
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Media AS (%) B Media TMA (sec) B Media LS (%) B Media Chiamate ricevute
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