[STATISTICHE CHIAMATE AL CALL CENTER [I° SEMESTRE 2024]

Data As| s [ TMA|TMAOE ining Perse [ESTIT\ PONDER/TMAO PONDERATO

01-07-2025  [100%[100.00% | 53,4| 83 18 of 18 961,2| 1494
02-07-2025  [100%[93.75 % 494| 08 16 1 15 790,4 12
03-07-2025  |100%{95.45 % 578 128 22 1 21 1271,6] 268,8 mese chiamate perse |gestite |somma titma pondelLS somma {tmao ponderato
04-07-2025  [100%|100.00 % | 60,6| 15,1 16 of 16 969,6| 241,6 LUGLIO 431 20 411| 34761,9 80,65 95,36%| 15160| 36,885158
05-07-2025  |100%|0 % 0 0 0 0 0 0 0 AGOSTO 0 0 0 0| #DIV/0! #DIV/0! 0| #DIV/0!
06-07-2025  |100%|0 % 0 0 0 0 0 0 0 SETTEMBRE 0 0 0 0| #DIV/0! #DIV/0! 0| #DIV/0!
07-07-2025  |100%[90.91 % | 107,9] 645 11 1 10 1186,9| 645 OTTOBRE 0 0 0 0| #DIV/0! #DIV/0! 0| #DIV/0!
08-07-2025  [100%[100.00 % | 586 159 7 0 7 410,2 111,3 NOVEMBRE 0 0 0 0| #DIV/0! #DIV/0! 0| #DIV/0!
09-07-2025  |100%[100.00% | 59,9 121 12 of 12 718,8| 145,2 DICEMBRE 0 0 0 0| #DIV/0! #DIV/0! 0| #DIV/0!
10-07-2025  |100%|92.31 % 48,2 71 13 1 12 626,6 84 TOTALE 431 20 411] 34.762 80,65 95,36%| 15160| 36,885158
11-07-2025  [100%|100.00% | 37,7 03 3 0 3 113,1 0,9
12-07-2025 _ [100%|0 % 0 0 0 0 0 0 0
13-07-2025 _ [100%|0 % 0 0 0 0 0 0 0
14-07-2025  [100%|100.00% | 499 6,6 15 of 15 748,5 99
15-07-2025 _ |100%[100.00% | 513] 6] 16 of 16 820,8] 105.,6 30,00 120,00%
16-07-2025 _ [100%|100.00% | 1206 71| 10 of 10 1206| 710 80,00
17-07-2025 _ |100%|92.86 % 65| 17,2 14 1 13 910| 223,6 100,00%
18-07-2025  |100%|100.00 % | 559 163[ 26 of 26 1453,4| 423,8 70,00
19-07-2025  [100%|100.00 % 37 0 1 0 1 37 0 60,00 80,00%
20-07-2025  |100%|0 % 0 0 0 0 0 0 0
21-07-2025  [100%|96.67 % | 115,9] 74,5 30 1 29 3477 2161 50,00
22.07-2025  [100%[80.00% | 117.4] 739 30 ol 24 3522] 1774 2000 60,00%
23-07-2025  [100%[100.00 % | 61,7] 21,2 12 of 12 740,4| 2544 ’
24-07-2025  [100%(95.24 % 61,8] 205 21 1 20 1297,8[ 410 30,00 40,00%
25-07-2025  [100%[100.00 % | 89,2 48 11 of M1 981,2 528
20,00

26-07-2025  |100%|0 % 0 0 0 0 0 0 0 20,00%
27-07-2025  |100%|0 % 0 0 0 0 0 0 0 10,00
28-07-2025  [100%|100.00 % | 122,6] 83,8] 35 of 35 4291| 2933
29-07-2025  [100%|96.88 % 79,7| 383 32 1 31 2550,4( 1187 0,00 0,00%
20072025 1100%90.00 % 056 44| 40 A 36 3544] 1742 LUGLIO AGOSTO SETTEMBRE OTTOBRE NOVEMBRE DICEMBRE
31-07-2025  [100%]|90.00 % | 106,7] 52,8] 20 2 18 2134| 950,4 m— tma ponderato s
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