[STATISTICHE CHIAMATE AL CALL CENTER [l > SEMESTRE 2024

Data As| s | TmA[TmAO]ining Perse [ESTITA PONDER{TMAO PONDERATO

01-07-2025  [100%[100.00% | 53,4| 83 18 18 961,2| 1494

02-07-2025  [100%[93.75 % 494| 08 16 15 790,4 12

03-07-2025  |100%{95.45 % 578 128 22 21 1271,6] 268,8 mese chiamate perse |gestite |somma titma pondelLS somma {tmao ponderato
04-07-2025  [100%|100.00 % | 60,6| 15,1 16 16 969,6| 241,6 LUGLIO 431 20 411| 34761,9 80,65 95,36%| 15160| 36,885158
05-07-2025  [100%|0 % 0 0 0 0 0 0 AGOSTO 214 3 211| 12899,2 60,28 98,60%| 3460,9] 16,40237
06-07-2025  |100%|0 % 0 0 0 0 0 0 SETTEMBRE 430 18 412| 29120,6 67,72 95,81%| 10414| 25,276699

07-07-2025  [100%[90.91% | 107,9] 645 11 10 1186,9| 645 OTTOBRE 236 0 236| 14859,5 62,96 100,00%| 4592,7| 19,460593

08-07-2025  [100%[100.00 % | 586 159 7 7 410,2 111,3 NOVEMBRE 238 6 232| 18762,9 78,84 97,48% 8197 35,331897
09-07-2025  |100%[100.00% | 59,9 121 12 12 718,8| 145,2 DICEMBRE 0 0 0 0| #DIV/0! #DIV/0! 0| #DIV/0!
10-07-2025  |100%|92.31 % 48,2 7 13 12 626,6 84 TOTALE 1.549 471 1.502| 110.404 71,27 96,97%| 41824| 27,845806
11-07-2025  [100%|100.00% | 37,7 03 3 3 113,1 0,9

12-07-2025 _ [100%|0 % 0 0 0 0 0 0

13-07-2025 _ [100%|0 % 0 0 0 0 0 0

14-07-2025  [100%|100.00% | 499 6,6 15 15 748,5 99

15-07-2025 _ |100%[100.00% | 513] 66] 16 16 820,8| 105,6 90,00 120,00%

16-07-2025  [100%|100.00 % | 120,6 71 10 10 1206 710

80,00

17-07-2025 _ |100%|92.86 % 65| 17,2] 14 13 910| 223,6 100,00%
18-07-2025  [100%|100.00% | 559 16,3] 26 26 1453,4( 423,8 70,00

19-07-2025  |100%]100.00 % 37 0 1

20-07-2025  [100%{0 % 0 0 0

21-07-2025 100%]|96.67 % 1159 745 30

22-07-2025 100%|80.00 % 1174 739 30

23-07-2025 100%]| 100.00 % 61,7] 21,2 12

24-07-2025 100%]|95.24 % 61,8] 20,5 21

25-07-2025 100%| 100.00 % 89,2 48 11

26-07-2025 100%]|0 % 0 0 0

27-07-2025 100%]|0 % 0 0 0

28-07-2025 100%|100.00 % | 122,6] 83,8 35

29-07-2025 100%]|96.88 % 79,7] 383 32

1 37 0 1
0 0 0 60,00 80,00%
29 3477 2161
24 3522| 1774 50,00
60,00%

12 740,4| 2544 2000
20 1297,8] 410 '

981,2| 528 30,00 40,00%
0 0 0
0 0 0 20,00
35 4291| 2933 20,00%
31| 2550,4] 1187 16,00
36 3544 1742 0,00 — . s 0.00%

30-07-2025 100%|90.00 % 88,6 484 40
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31-07-2025 _[100%]90.00 % [ 106,7] 52,8 20 18 2134) 9504 LUGLIO AGOSTO  SETTEMBRE  OTTOBRE ~ NOVEMBRE  DICEMBRE
01/08/2025 | ####(92.31 % 81,2 221 13 12 1055,6[ 265,2
02/08/2025 | ##t# 0% 0 0 0 0 0 0
03/08/2025 | ##t# 0% 0 0 0 0 0 0
04/08/2025 | ####[100.00 % | 792 32,9 17 17 1346,4[ 559,3
05/08/2025 | ####(100.00 % | 53,1 57 9 4779 51,3
06/08/2025 | ####(100.00 % 74 22 7 7 518 154
07/08/2025 | ####(100.00 % 79 39 10 10 790 390
08/08/2025 | ####[100.00 % | 514 74 7 7 359,8] 51,8
09/08/2025 | ##t# 0% 0 0 0 0 0 0
10/08/2025 | #HH# 0% 0 0 0 0 0 0
11/08/2025| ####|100.00 % | 59,4] 14,8 9 9 534,6] 133,2
12/08/2025| ####|100.00% | 452| 54 9 9 406,8| 48,6
13/08/2025| ####|100.00% | 41,2| 04 5 5 206 2
14/08/2025 | ####]100.00 % 36 1 1 1 36 1
15/08/2025 | #HH# 0% 0 0 0 0 0 0
16/08/2025 | #HH# 0% 0 0 0 0 0 0




17/08/2025 | #t## 0% 0 0 0 0 0 0 0
18/08/2025| ####[100.00 % | 484| 74 15 of 15 726 111
19/08/2025| ####[100.00 % | 414| 03 11 of 11 4554 3,3
20/08/2025| ####100.00 % 52| 11,8 10 of 10 520 118
21/08/2025| ####(100.00 % | 435 28] 13 of 13 565,5| 36,4
22/08/2025| ####(100.00% | 386 05 13 of 13 501,8 6,5
23/08/2025| ####100.00 % 55 18 1 0 1 55 18
24/08/2025 | 0% 0 0 0 0 0 0 0
25/08/2025| ####(100.00 % | 64,5] 231 17 of 17 1096,5[ 392,7
26/08/2025 | ####(100.00 % | 396 14 9 0 9 356,4| 12,6
27/08/2025| ####(100.00% | 753 338] 16 of 16 1204,8[ 540,8
28/08/2025 | ####[100.00 % | 552 16,5 6 0 6 331,2 99
20/08/2025| ####|93.33 % 80,5 333 15 1 14 1207,5[ 466,2
30/08/2025 | #ii 0%| 148 0 1 1 0 148 0
31/08/2025 | ##t# 0% 0 0 0 0 0 0 0
01-09-2025  [100%[95.83 % 756| 278 24 1 23 1814,4| 639,4
02-09-2025  [100%[100.00% | 53,4] 11,8 19 of 19 1014,6[ 224,2
03-09-2025  [100%[100.00 % | 44,2 4 25 of 25 1105 100
04-09-2025  [100%|90.48 % 768 372 21 2 19 1612,8[ 706,8
05-09-2025  [100%|91.67 % 578 171 12 1 11 693,6/ 188,1
06-09-2025  [100%[100.00 % 39 0 1 0 1 39 0
07-09-2025  |100%|0 % 0 0 0 0 0 0 0
08-09-2025  |100%[100.00% | 47,5 7.6 30 of 30 1425 228
09-09-2025  [100%[92.86 % 544| 94| 28 2 26 1523,2( 244,4
10-09-2025  |100%|90.00 % 89,7| 472 10 1 9 897| 424,8
11-09-2025  |100%|100.00 % [ 50,7 122 26 of 26 1318,2[ 317,2
12-09-2025  [100%|94.44 % 46,1 53 18 1 17 829,8] 90,1
13-09-2025  [100%|0 % 0 0 0 0 0 0 0
14-09-2025  [100%|0 % 0 0 0 0 0 0 0
15-09-2025  [100%|90.91 % 74| 295 33 3] 30 2442 885
16-09-2025  [100%|97.87 % 828| 403| 47 1] 46 3891,6] 1854
17-09-2025  |100%|83.33 % 573 27 12 2 10 687,6 27
18-09-2025  |100%|100.00% | 68,8 278 16 of 16 1100,8[ 444,8
19-09-2025  [100%[100.00% | 76,5| 358] 17 of 17 1300,5| 608,6
20-09-2025  |100%{100.00 % 37 1 1 0 1 37 1
21-09-2025  |100%|0 % 0 0 0 0 0 0 0
22-09-2025  [100%|100.00 % | 105,5| 66,1 10 of 10 1055[ 661
23-09-2025  [100%[100.00 % | 602 194 5 0 5 301 97
24-09-2025  [100%|95.00 % 781 357 20 1 19 1562 678,3
25-09-2025  [100%[100.00% | 66,5 26,3 16 of 16 1064( 420,8
26-09-2025  [100%|91.67 % 90,2| 455 12 1 11 1082,4[ 500,5
27-09-2025  [100%[100.00% | 209| 172 1 0 1 209 172
28-09-2025  |100%|0 % 0 0 0 0 0 0 0
29-09-2025  [100%|88.24 % 83,1] 422 17 2 15 1497,7[ 633
30-09-2025  [100%{100.00 % | 68,6| 29,8 9 0 9 617,4| 268,2
01/10/2025| ####[100.00 % | 781| 384 7 0 7 546,7| 268,8
02/10/2025| ####(100.00 % | 57,9 169] 10 ol 10 579 169
03/10/2025| ####(100.00 % | 66,8 24 5 0 5 334 120
04/10/2025 | 0% 0 0 0 0 0 0 0
05/10/2025 | st 0% 0 0 0 0 0 0 0




06/10/2025| ####(100.00 % | 722[ 295] 13 o] 13 938,6/ 383,5
07/10/2025| ####(100.00 % | 70,9 304] 10 ol 10 709 304
08/10/2025 | ####[100.00 % | 547 148 6 0 6 328,2| 88,8
09/10/2025| ####|100.00 % | 55,7] 14,6 10 ol 10 557 146
10/10/2025| ####[100.00 % | 734| 294 5 0 5 367 147
11/10/2025 | #t## 0% 0 0 0 0 0 0 0
12/10/2025 | #t## 0% 0 0 0 0 0 0 0
13/10/2025 | ####[100.00 % 54 112 20 o] 20 1080 224
14/10/2025| ####[100.00 % | 56,4| 14,8 12 o] 12 676,8| 177,6
15/10/2025| ####[100.00 % | 456| 27 9 0 9 4104 24,3
16/10/2025 | ####]100.00% | 921] 507 15 o] 15 1381,5[ 760,5
17/10/2025 | ####]100.00% | 66,3 256 13 o] 13 861,9| 332,8
18/10/2025 | ####[100.00 % 42 4 1 0 1 42 4
19/10/2025 | #t## 0% 0 0 0 0 0 0 0
20/10/2025 | ####[100.00 % | 609 144 9 0 9 548,1] 129,6
21/10/2025| ####(100.00 % | 629 165 14 o] 14 880,6/ 231
22/10/2025 | ####[100.00 % | 56,7 96 7 0 7 396,9] 67,2
23/10/2025| ####(100.00 % | 51,1 8.4 7 0 7 357,7] 58,8
24/10/2025 | ###100.00 % 49 04 9 0 9 441 3,6
25/10/2025 | st 0% 0 0 0 0 0 0 0
26/10/2025 | 0% 0 0 0 0 0 0 0
27/10/2025 | ####(100.00 % 46 21 8 0 8 368| 16,8
28/10/2025| ####|100.00 % | 60,9] 184 13 o] 13 791,7| 239,2
29/10/2025| ####(100.00 % | 485 12| 13 o] 13 630,5[ 15,6
30/10/2025| ####[100.00 % | 107| 62,3 9 0 9 963| 560,7
31/10/2025| ####/100.00% | 60,9 109 11 o M1 669,9] 119,9
01-11-2025  |100%|0 % 0 0 0 0 0 0 0
02-11-2025  |100%|0 % 0 0 0 0 0 0 0
03-11-2025  [100%[100.00% | 83,1] 31,3 7 0 7 581,7] 219,1
04-11-2025  [100%{100.00 % | 101,7 61 7 0 7 711,91 427
05-11-2025  [100%[91.67 % 60,1 144 12 1 11 721,2| 1584
06-11-2025  [100%[100.00 % | 62,8] 22,7 10 of 10 628 227
07-11-2025  [100%[100.00 % | 975| 575 8 0 8 780( 460
08-11-2025  |100%{100.00 % 47 0 1 0 1 47 0
09-11-2025  |100%|0 % 0 0 0 0 0 0 0
10-11-2025  [100%|94.12 % 953| 502 17 1 16 1620,1[ 803,2
11-11-2025  |100%|100.00 % | 82,1| 39,8 15 of 15 1231,5 597
12-11-2025  [100%[100.00% | 477 24| 17 of 17 810,9] 40,8
13-11-2025  [100%[100.00 % | 111.6] 715] 13 of 13 1450,8[ 929,5
14-11-2025  |100%|100.00 % | 71,3[ 26,1 11 of 11 784,3| 287,1
15-11-2025  [100%|0 % 0 0 0 0 0 0 0
16-11-2025  [100%|0 % 0 0 0 0 0 0 0
17-11-2025  |100%|100.00 % | 62,5] 184 17 of 17 1062,5[ 312,8
18-11-2025  |100%|100.00 % | 79,8 34,1 10 of 10 798 341
19-11-2025  [100%[100.00% | 87.6] 4438] 13 of 13 1138,8[ 582,4
20-11-2025  [100%|85.71 % 76,4 30 7 1 6 534,8 180
21-11-2025  [100%|83.33 % 558 17,6 6 1 5 334,8 88
22-11-2025  |100%{100.00 % 80 1 1 0 1 80 1
23-11-2025  |100%|0 % 0 0 0 0 0 0 0
24-11-2025  [100%[100.00 % | 84,2] 43,3 17 of 17 1431,4| 736,1




25-11-2025  |100%{100.00 % 78 35 14 of 14 1092 490
26-11-2025  [100%[93.33 % 73,71 303 15 1 14 1105,5[ 424,2
27-11-2025  [100%[100.00% | 99,6] 54,2 13 of 13 1294,8[ 704,6
28-11-2025  [100%|85.71 % 747 313 7 1 522,9| 187,8
29-11-2025  |100%|0 % 0 0 0 0
30-11-2025  [100%]0 % 0 0 0 0|
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