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Da dove partiamo
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Mobilità Urbana Mobilità Urbana 

SARONNO SERVIZI S.p.A. ha già avviato negli ultimi anni un percorso di digitalizzazione dei servizi

relativi ai tributi, attraverso l'integrazione di piattaforme e strumenti digitali con l'attività svolta dal

personale degli sportelli.

- Risponditore Vocale e centralino digitale

- VocalBot per il calcolo dell'IMU

- Tribbi, l'assistente digitale basato sull'intelligenza artificiale che risponde in materia di tributi
- ePost, la piattaforma di gestione e prenotazione delle affissioni
- Sviluppo delle aree ISTANZE ONLINE sul portale www.saronnoservizi.it con integrazione di PagoPA
per la gestione dei pagamenti alla Pubblica Amministrazione
- Rifacimento del portale web www.saronnoservizi.it secondo le linee guida AgID (Agenda Digitale
Italiana)
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Dove siamo oggi, il calendario dei servizi 

11 04 2022
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L'integrazione di strumenti digitali 
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Il glossario dell'alfabetizzazione digitale 06
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Il percorso di crescita digitale 

11.04.2022

"L’identità digitale di ogni cittadino tramite SPID permette a tutti di accedere ai servizi della Pubblica

Amministrazione Digitale, effettuando operazioni importanti in modo più semplice e veloce.

SARONNO SERVIZI S.p.A. ha già digitalizzato nel tempo molti servizi: dai sistemi di pagamento online,

all’APP di prenotazione dei farmaci, dal servizio di pagamento dei parcheggi fino all’APP per acquistare

pacchetti fitness in Piscina o alla piattaforma che consente di prenotare le affissioni in pochi click dal

nostro sito.

Un vero e proprio distretto di servizi che consente di usufruire in modo rapido e senza sprechi di carta

delle nostre piattaforme digitali.

Se ancora non conosci tutte le iniziative digitali della tua città, scopri e prova tutti i nostri Servizi

direttamente dal nostro sito web www.saronnoservizi.it

Apprendi i termini della digitalizzazione e prova i nostri servizi... non restare indietro!"

Mobilità Urbana Mobilità Urbana 
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Lo scenario per lo sviluppo digitale 08
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PARTE 2

Dove vogliamo
arrivare?
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PROSSIME AZIONI IN CALENDARIO

1 InfoPoint SARONNO DIGITALE

Corsi di alfabetizzazione digitale

Erogazione servizi agli utenti tramite gli sportelli di via

Roma: rilascio di SPID ai cittadini, CIE e l'attivazione e

recupero del PIN

Ampliamento del servizio ISTANZE ONLINE sul portale

web SARONNO SERVIZI

Integrazione del portale web come "comune

digitale" 

Sviluppo dell'App comune digitale 

Progetto di digitalizzazione dei servizi cimiteriali 

Progetto di integrazione delle aree di

interazione del Chabot/Vocal Bot di Saronno

Servizi S.p.A. 

La gestione della piattaforma App IO

2

3

4

5

6

7

8
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Sportello
informativoApp Comune

Digitale

Il sistema di SARONNO DIGITALE 

Rilascio SPID, CIE,
App IO

Informazioni agli utenti
su come attivare i servizi
di identità e pagamento
digitale



Ciclo di incontri

gratuiti 

Aperti a tutti, su iscrizione, 
presso Villa Gianetti

Sportello 
Stranieri ?

Supporto per le
pratiche digitali in
collegamento con
paesi nativi

Servizi 
cimiteriali ?

Ampliamento del servizio 
sul portale web saronnoservizi.it

Digitalizzazione del servizio 
per la cittadinanza

APP di servizio
per i cittadini 
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Istanze 
Online






OTTOBRE

Integrazione nuovi

servizi informativi




SPORTELLO

informativo

SARONNO

DIGITALE

DICEMBRE




Ipotesi primi 
step di sviluppo

2022

2022

2023

2024GENNAIO

Lancio dei corsi di

formazione gratuiti 




CORSI GRATUITI

SARONNO

DIGITALE

Erogazione nuovi
servizi operativi

agli utenti



RILASCIO SERVIZI

SARONNO

DIGITALE

12

2023

GIUGNO

Gestione

dell'App IO con

interfaccia

comunale 




RILASCIO

NOTIFICHE 

UTENTI

GIUGNO

Lancio APP

comune digitale




ACCESSO ONE

SHOT A TUTTI I

SERVIZI VIA

APP MOBILE



PARTE 3

Le azioni programmate
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Cos'è SPID e come si ottiene?
Come e cosa si può fare con SPID?
IO, l’app dei servizi pubblici come funziona e a cosa serve?
Come pagare con pagoPA
Vuoi approfondire la tua conoscenza su SPID, pagoPA e app IO?

PUNTO INFORMATIVO PRESSO GLI SPORTELLI SARONNO SERVIZI

Informazioni e opportunità per favorire lo sviluppo delle competenze digitali ed un pieno accesso alla società
dell'informazione.

“Cittadino digitale” è chi, a tutte le età, usa le tecnologie per accedere alle informazioni, per fruire di servizi online e per
cogliere le opportunità digitali accessibili nel suo territorio.

SARONNO SERVIZI S.p.A. promuove insieme al Comune di Saronno,  la Biblioteca, il Teatro Giuditta Pasta e Unitre, un

ciclo di incontri gratuiti e aperti a tutti sul tema della cittadinanza digitale attiva.

Mobilità Urbana 11.04.2022Mobilità Urbana Mobilità Urbana 11.04.2022Mobilità Urbana Mobilità Urbana 

Azione 1 - Sportello "Saronno Digitale"

1
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UN CICLO DI INCONTRI GRATUITI TENUTI IN VILLA GIANETTI

La crescita del nostro Paese passa anche attraverso la digitalizzazione, un processo finalizzato a colmare il divario rispetto ali

standard più elevati di molti paesi europei che ha la possibilità, grazie alle risorse stanziate dal PNRR, di compiere un salto in

avanti sul fronte dell'alfabetizzazione digitale.

Gli incontri verranno organizzati dal personale di Saronno Servizi S.p.A. con la collaborazione del Comune di Saronno e saranno

tenuti da partner attivi nella Pubblica Amministrazione appartenenti ad enti accreditati per Agenda Digitale Italiana.

I corsi saranno tenuti in lingua italiana, ma con domande e risposte anche a cittadini stranieri che siano in grado di interloquire in
lingua inglese. Gli incontri saranno filmati e resi disponibili anche in versione online, in download dal sito saronnoservizi.it

L’obiettivo è supportare i cittadini con informazioni e formazione dedicati, affinché il digitale sia davvero un bene comune e alla
portata di tutti.
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Azione 2 - Ciclo di incontri "Saronno Digitale"

2
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Riconoscimento come LRA Namirial  e nomina di

alcuni dipendenti/consulenti come RAO

Corso di formazione per abilitazione e acquisizione

delle competenze (6 ore)

Abilitazione all'utilizzo della piattaforma da parte di

Saronno Servizi come LRA  e degli operatori come

RAO

RILASCIO DI IDENTITA' SPID  DA PARTE DEGLI

SPORTELLI 

NB: oltre a SPID verrà fornito supporto agli utenti per l'utilizzo della

Carta di Identità Elettronica (CIE) per accesso ai servizi e in sinergia con

le Farmacie Comunali sull'utilizzo del Fascicolo Sanitario Elettronico e

sulla stampa del Green Pass.

Azione 3 - Sportello di Servizio Saronno Digitale 

3
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RILASCIO DI SPID 

AI CITTADINI a pagamento

 tramite gli sportelli di via Roma

 a prezzo calmierato
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Azione 4 - Portale WEB e istanze online

4
NUOVA RELEASE DEL SERVIZIO

ISTANZE ONLINE SUL PORTALE

www.saronnoservizi.it

Entro il mese di luglio 2022 verrà

ultimato l'aggiornamento del servizio

per la gestione delle istanze online

conforme alla normativa vigente in

materia di tributi rispetto alle linee

guida di Italia Design e ai requisiti del

bando PNRR 141 relativo all'esperienza

di navigazione digitale del cittadino.
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LA GESTIONE DEGLI AVVISI SU SCADENZE DEI TRIBUTI TRAMITE SISTEMA DI GESTIONE

DI NOTIFICHE DALL'APP "IO"

Nei prossimi mesi assisteremo ad una crescita delle funzionalità dell'App IO legate al sistema di

invio di notifiche (da parte del gestore) e di loro ricezione direttamente sul proprio smarphone

(da parte degli utenti che hanno attivato l'App).

Attraverso un processo di integrazione dei dati e registrazione sul portale il gestore potrà

accedere a servizi di Facility Management ampliando enormemente le funzionalità istantanee

legate all'invio di notifiche, attraverso una dashboard di accesso personalizzata che permette di

visualizzare l'intero database dei contribuenti (URBI), effettuare ricerche segmentate

demografiche e inviare istantaneamente un messaggio di notifica agli utenti (per esempio:

ricerca e invio notifica a tutti coloro che devono ancora pagare la TARI residenti a SARONNO

e che hanno già ricevuto la bolletta PagoPA.)

Mobilità Urbana 

Azione 5 - Integrazione AppIO 

5
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Azione 6 - Integrazione del portale Comune Digitale

6

IL PORTALE WEB SARONNOSERVIZI.IT VERRA'ARRICCHITO DI NUOVE FUNZIONALITA' DI

SERVIZIO AGLI UTENTI.

Il servizio di prenotazioni consentirà di prenotare un appuntamento con un operatore sportelli

anche restando a casa per l'attivazione di SPID e altri servizi.
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Azione 7 - L'app SARONNO SERVIZI  IN TASCA

7

ATTRAVERSO UNA SOLA APP MOBILE GLI UTENTI POTRANNO ACCEDERE A TUTTI I SERVIZI DI

PUBBLICA UTILITA' NON SOLO PER IL COMUNE DI SARONNO, MA PER TUTTI I COMUNI SOCI
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Azione 8- Il chatBot cresce grazie al vocale

8

L'UTILIZZO DELL'INTELLIGENZA ARTIFICIALE PER LA PUBBLICA

AMMINISTRAZIONE

Il programma strategico per l'intelligenza Artificiale messo a punto dai Ministeri

competenti del Governo, delinea, in linea con la Strategia europea, delinea 24

politiche da implementare da qui al 2025, attraverso la creazione e il

potenziamento di competenze, ricerca, programmi di sviluppo e applicazioni

dell'IA.

I dati di utilizzo dell'Assistente Digitale di Saronno Servizi sono incoraggianti, nei

prossimi mesi le funzionalità di conversazione e supporto agli utenti in materia di

TRIBUTI in generale, e del calcolo dell'IMU in particolare, verranno integrate con

funzionalita e risposte anche in altri ambiti (identità digitale, prenotazione di

servizi, salute pubblica)
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Grazie!

Telefono
02 962 8821

Email
parcheggi@saronnoservizi.it
mobilita@saronnoservizi.it

Sito web
www.saronnoservizi.it
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Pagina FB
@SaronnoServiziSPA

https://www.google.com/search?q=saronno+servizi+telefono&source=lmns&bih=912&biw=1920&hl=en&sa=X&ved=2ahUKEwich76JjqX2AhXGxSoKHfWvBasQ_AUoAHoECAEQAA#

